
.نمایدمیراهم سامانه اطلاعات بیمارستانی امکان پشتیبانی و ارائه اقلام اطلاعاتی مطابق ضوابط مربوط را برای بیماران ف2-1-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

.پوشش داده می شوندHISحداقل اقلام اطلاعاتی کلینیکال پرونده الکترونیک سلامت در : هدف

اورژانس-بخش بستری-درمانگاه: مکان

پرستاران اورژانس-پرستاران بخش-منشی و پزشک درمانگاه: مخاطب

شواهد
: مشاهده•
.بند اطلاعاتی مذکور در راهنما3در سیستم اطلاعات درمانگاه در پرونده سرپایی بیماران، حداقل •
بند اطلاعاتی مذکور در راهنما به 10فرم تریاژ و حداقل 3و 2و 1در سیستم اطلاعات اورژانس در پرونده اورژانس بیماران سطح •

.، فرم تریاژ5و سطح ( به شرط نداشتن پروسیجر)4بیمار؛ و برای بیماران سطح تناسب اقدامات صورت گرفته برای 
از % 50حداقل -2و1بند )راهنما اطلاعاتی مذکور در بند 13بستری مشاهده در سیستم اطلاعات بخش بستری، در پرونده بیمار •

(.13-4بند 10
.3شده مشاهده بند در سیستم اطلاعات بیمارستان در واحد مدیریت اطلاعات، در پرونده بیمار بستری ترخیص •
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.نمایدمیاطلاعات بیماران را فراهم سامانه اطلاعات بیمارستانی امکان بازیابی5-1-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

در دسترس بودن پرونده پزشکی بیمار در زمان مورد نیاز: هدف

واحد مدیریت اطلاعات درمان: مکان

کارشناسان واحد مدیریت اطلاعات: مخاطب

شواهد

نام -پروندهاورژانس، هر یک به ترتیب بر اساس شماره-سرپایی-، بازیابی یک پرونده فیزیکی بستریHISایندکس اصلی  بیماران در : مشاهده•

کد ملی بیمار-و نام خانوادگی

بیمارانمطابقت پرونده بازیابی شده با مشخصات پرونده درخواستی در ایندکس اصلی : مستند•

سوابق پرسش از پزشک یا پرستار یا منشی بخش، در خصوص اینکه اگر بعدازظهر یا شب یاروزهای تعطیل، در صورت درخواست: مصاحبه•

.پرونده دراختیار آنها قرار می گیردHIMبیمار از بخش 

.درخواست از بخش فناوری اطلاعات جهت مشاهده لاگ این بازیابی
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.مایدنمیاز انواع اطلاعات پرونده پزشکی بیماران را فراهم گیریگزارشو سازیگزارشسامانه اطلاعات بیمارستانی امکان 7-1-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

امکان نمایش پرونده الکترونیک بیماران : هدف

اورژانس-یک بخش بستری: مکان

پرستار اورژانس-پرستار بخش : مخاطب

:شواهد

Pdfاز فرم تریاژ،  و در سامانه اطلاعاتی بخش بستری مشاهده خروجی Pdfدر سامانه اطلاعات اورژانس، خروجی : مشاهده•

(نتایج آزمایشات به عنوان فرم  گزارش آزمایش مورد  قبول  می باشد)فرم پرونده بیمار 4از حداقل 
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.نمایدمیاز انواع اطلاعات مدیریتی را فراهم گیریگزارشسامانه های اطلاعات بیمارستانی امکان گزارش سازی و 8-1-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

ریتیامکان اخذ سریع گزارشات تجمیعی و شاخصهای درمانی در سامانه اطلاعات بیمارستان در مواقع مورد نیاز جهت تصمیمات مدی: هدف

بخش مدیریت امورمالی-بخش مدیریت اطلاعات سلامت: مکان

کارشناسان امورمالی-کارشناسان بخش مدیریت اطلاعات سلامت: مخاطب

شواهد
(:به شرح ذیل)عنوان  از عناوین گزارشات مذکور در راهنما2گزارش از حداقل مشاهده اخذ : مشاهده•

مراجعه و خدمات انجام شدهآمار 
شاخصهای مدیریت تخت

بار بیماری ها و اعمال جراحی
منابععملکرد مالی بیمارستان و مدیریت مصرف 

مانند روند نتایج آزمایش بیمارداده ها گزارشهای گرافیکی برای بررسی روند 
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.شودمیدر سامانه اطلاعات بیمارستانی نظارت و کنترل هادادهمدون، ورود صحیح ایشیوهبر اساس 1-2-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

درراستای کاهش خطای پزشکی و دارویی و ارتقای ایمنی بیمارHISنظارت بیمارستان در ثبت داده های با کیفیت در : هدف

...(ور مالی، بخش های بستری، درمانگاه، اورژانس، آزمایشگاه، داروخانه، ام)بخش  هایی که ثبت در سیستم اطلاعات بیمارستان دارند  : مکان

مسئول بخش فناوری اطلاعات-مسئول بخش مدیریت اطلاعات سلامت-مسئول و کارکنان بخش: مخاطب

شواهد
در)الکترونیکیاکاغذیصورتبه،HISدرشدهثبتهایدادهصحتهفتگیحداکثرکنترللیستچکبخشهردر:مستند•

وخطامواردهایلیستچکHIMبخشدر-.(نمایندمیسیستمواردکههاییدادهانواعتناسببهبخش،وبیمارستانهر
.اصلاحیاقداموHIMکمیتهدرگزارشصورتجلسه

بررسیفرآیندخصوصدرHIMمسئولازپرسش-خطااصلاحوکنترلفرآِیندمورددربخشهرمسئولازپرسش:مصاحبه•
-اصلاحیاقداموکمیتهدرگزارشوخطاموارد

وه،مربوطبخشاطلاعاتدرسیستمشده،گزارشیاکمیتهدرشدهمطرحثبتخطاهایازیکیاصلاحیاقداممشاهده:مشاهده•
.اطلاعاتفناوریبخشدرخطااصلاحلاگمشاهده
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.شودمیداده های مرتبط با فقره های اطلاعاتی سامانه آمار و اطلاعات بیمارستانی، بر اساس ضوابط مربوط ثبت و به روز رسانی 2-2-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

.شودجهت گزارشات و تصمیمات مئیریتی ثبت می( آواب)داده های صحیح و به روز در سامانه اطلاعات عملکردی بیمارستان : هدف

بخش تجهیزات  پزشکی-بخش کارگزینی-بخش مدیریت اطلاعات  سلامت: مکان

مدیر بیمارستان-مسئول بخش های مدیریت اطلاعات سلامت،کارگزینی، تجهیزات پزشکی: مخاطب

.راهنما ذکر شده  استپیوستهر سه مورد ذیل به تفصیل در: شواهد
مستند•
مصاحبه•
مشاهده•
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.شودیمو رعایت ریزیبرنامهمحرمانگیسطوح دسترسی به اطلاعات بیماران با شرایط و معیار های معین و مبتنی بر اصل 1-4-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

یرمجازمحافظت از اطلاعات محرمانه بیمار در برابر افشای غیر مجاز، و محافظت از حقوق بیمار در برابر دسترسی و دستکاری غ: هدف

همه بخش های بیمارستان : مکان

مسئول و  کارکنان همه بخش های بیمارستان: مخاطب

شواهد
واریجپزشکیپروندهبهشاندسترسینحوهمورددردستورالعملدرمذکورهاینقشازنقشسهحداقلازپرسش:مصاحبه•

.بیمارسوابق
باHISدربیماراطلاعاتبهدستورالعمل،درمذکورهاینقشازنقشسهحداقلدسترسینوعومیزانمشاهده:مشاهده•

.شانکاربرینامازاستفاده
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.یردپذمیبعدی صورت هایمراجعهپذیرش تمامی مراجعین و بیماران با کد اختصاصی الکترونیک و با قابلیت بازیابی در * 1-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

امکان دسترسی به سوابق قبلی بیمار جهت استمرار روند درمان: هدف

بخش پذیرش : مکان

کارشناسان بخش پذیرش: مخاطب

شواهد
یرشپذاخذ.(الکترونیکیاکاغذی)اصلیایندکسکارترویازمتعددهایمراجعهبابیماردوحداقلانتخاب:مستند•

تاریخنمایشوقبلیسابقهداشتنبرمبنییادآوریسیستمجدید،پذیرشزماندر.مذکوربیمارانبرایHISدرجدید
مبنیهشداریسیستممذکور،بیماربهجدیدپروندهشمارهاختصاصدرهمچنین.دهدمینمایشراپروندهشمارهوسوابق

.دهدمینمایشسابقهداشتنبر
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. پذیردمیکشوری صورت شناسهدارای ابلاغیهایفرمثبت اطلاعات پرونده بیماران با استفاده از 2-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

.استفاده ازفرم های کشوری در راستای تجمیع اطلاعات مورد نیاز در ادامه درمان بیمار، و وحدت رویه در آموزش دانشجویان: هدف

بخش مدیریت اطلاعات سلامت: مکان

مسئول بخش مدیریت اطلاعات: مخاطب

شواهد
در مورد سایر فرمها در . فرم ابلاغی45پرونده ترخیصی و مطابقت فرمهای مورد استفاده از مجموع 3بررسی حداقل : مستند•

.صورت وجود  در پرونده، مطالبه موافقت کتبی کمیته مدیریت اطلاعات سلامت دانشگاه مربوطه
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.پزشکی بر اساس ضوابط مربوط استهایپروندهمحل نگهداری سوابق 3-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

تانبیمارسوخدمتدهندگانارایهبیمار،حقوقرعایتراستایدربیمارانپروندهاطلاعاتازنگهداریومحافظتبرایبیمارستاندرلازماقداماتانجام:هدف

بیمارانپروندهجاریبایگانیبخش:مکان

بایگانیبخشمسئول:مخاطب

شواهد
نگهدارینحوهومحلشرایطگانه19اصولرعایتبررسیوبیمارانهایپروندهنگهدارینحوهومحلمشاهده:مشاهده•

اجتنابور،مذکاصولرعایتدرنکتهمهمترین.(راهنماپیوست)بایگانیشرایطواسناددستورالعملازسومفصلدرمذکور
قفسهیاوریلیهایقفسه)مناسبتجهیزاتازاستفادهونمور؛وتاریکدسترس،ازدورفضاهایدرهاپروندهازنگهداری

.باشدمی(سالمومحکمثابتهای
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.مقرر، بر اساس ضوابط مربوط استزمانیپزشکی پس از دوره هایپروندهخلاصه برداری و امحاء 4-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

گرددمینگهداریوبیمارستانخدمتدهندهارایهبیمار،ازحقوقدفاعراستایدرمقرر،قانونیزماندرمدتبیمارانهایپرونده:هدف

پزشکیهایپروندهبایگانیبخش:مکان

بایگانیبخشمسئول:مخاطب

شواهد
(راهنماپیوست)ابلاغیمجوزهایبامطابقتوبایگانی،درپروندهترینقدیمیتاریخوبیمارستانتاسیستاریخمطابقت:مستند•

باشد،ررسیبموردپروندهنگهداریقانونیزمانمدتازبیشقدمتیدارایبیمارستانکهصورتیدر.بررسیموردپروندهتناسببه
پیوست)بایگانیشرایطواسناددستورالعمل5فصلدرمذکوروشرایطاصولباقبلیهایپروندهامحایمستنداتمطابقت
وبهداشتوزارتبامکاتبهوامحاییاوراقصورتجلسهوامحاءمجوزدارایفهرستوجودمذکور،مستنداتبررسیدر.(راهنما

.باشدموجوداسنادسازمان
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.  آیدمیل پزشکی حین فرآیند ترخیص و در بخش های بالینی از نظر کمی بازبینی شده و اقدامات اصلاحی مؤثر به عمهایپرونده5-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

ویز مجدد اقدامات لازم در بخشها برای ثبت تمام اقدامات تشخیصی و درمانی و نتایج آنها در پرونده بیمار جهت جلوگیری از تج: هدف
.و کاهش هزینه های بیمار انجام می شود

بخش مدیریت  اطلاعات سلامت–بخش های بالینی : مکان

کارشناسان بخش مدیریت اطلاعات سلامت-منشی، مسئول، پزشکان و پرستاران بخشهای بالینی: مخاطب

شواهد
وایگانی؛بآمادهپروندهدوحداقلبررسیاطلاعاتمدیریتبخشدروحسابرسی،برایانتقالآمادهترخیصیپروندهدوحداقلبررسیبالینیهایدربخش:مستند•

:ذیلشرحبهپروندهکمیکنترلمحورهایبررسی
(پاراکلینیکیوآزمایشگاهیاقداماتنتایجوجودبرباتاکید)مربوطهپروندهپزشکیموردتناسبنیازبهموردگزارشاتوهافرمتمامیوجود-1
پروندههایفرماطلاعاتیاقلامتمامتکمیل-2
مستندات،زمانوتاریخثبت-3
سازانمستندامضایومهرثبت-4
.لیستچکدرخوردهتیکمواردبانقصمواردمطابقتوکمیکنترلشدهالصاقلیستچکبررسیبالینی،هایبخشدرپروندهنقصداشتنصورتدر
.نشدهرعایتمذکورفرآیندترخیص،تاریخازروز14ازبیشگذشتصورتدر.نواقصقفسهدرموجوداصلاحمنتظرپروندهایبررسیHIMبخشدر
دربخشپرستارانوپزشکانازپرسشوپرونده،نقایصاصلاحفرآینددرخصوصHIMبخشکارشناسانوبالینی،بخشمنشیومسئولازپرسش:مصاحبه•

.پرستارانوپزشکانپاسخباHIMبخشکارشناسانوبالینیهایبخشمنشیپاسخمطابقتواصلاح؛جهتآنهابهنقایصارجاعفرآیندنحوهووجودخصوص
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.آیدمل میپزشکی، پس از ترخیص انجام شده و در صورت نیاز اقدامات اصلاحی مؤثر به عهایپروندهبازبینی کمی و کیفی تعداد معینی از 6-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

ویماربدرماناستمراربرایاطلاعاتازاستفادهجهتپزشکی،پروندهدربیماربرایگرفتهصورتخدماتتمامکاملانعکاسبرایلازماقدامات:هدف
.گیردمیصورتبیمارستان؛وخدمتدهندگانارایهبیمار،حقوقازحمایت

پزشکیهایپروندهبایگانیبخش:مکان

لینیکپاراکپرستاری،بالینی،هایگروهنماینده-بیمارستانمدیریارییس-سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب
شواهد

:ذیلشرحبهکیفیکنترلمحورهایبررسیوپزشکی،پروندهدوحداقلبررسی-1:مستند•
شده،ثبتاطلاعاتصحتودرستی-
شده،ثبتاطلاعاتهمخوانی-
اطلاعات،ثبتبودنموقعبه-
شدهثبتاطلاعاتبودنکافیوبودندقیق-

.استشدهاشارهسنجهراهنمایدرتفصیلبهفوقمحورهایمصادیق
پرستاریوالینیبهایگروهنمایندهحضورباسلامتاطلاعاتمدیریتکمیتهدرماهیانهبصورتحداکثرپزشکیهایپروندهکیفیکنترلصورتجلساتبررسی-2
.راهنمادرشدهذکرمصادیقحدودباشدهبررسیمحورهایمطابقتوپاراکلینیک؛و
.نقصاصلاحیهبررسیوپرونده،باصورتجلسهدرشدهذکرمحورهایکیفیتمطابقتوHIMکمیتهدرمطروحهپروندهدوحداقلبررسی-3
دستوردرالینیبگروهچندپروندهبررسیماههردر-گرددقیدصورتجلسهدربایدکمیتهدرشدهبررسیهایپروندهشماره:صورتجلساتخصوصدرنکتهچند-4

جلساتدرابتثعضوکیفی،کنترلجلساترییسعنوانبهبیمارستانمدیریارییسودبیر،عنوانبهسلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول-باشدجلسهکار
.باشند

نواقص،اصلاحویفیککنترلفرآیندخصوصدرپاراکلینیکیاپرستارییابالینیهایگروهنمایندگانازپرسشوجلسات،دبیرورییسازپرسش:مصاحبه•
.آنهاپاسخومطابقت
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.شودمیام و بر اساس آن اقدریزیبرنامهواحدها / بالینی در نقل و انتقال بین بخش ها هایپروندهفرآیندی معین برای کنترل و صیانت از 7-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

.ی گیرداقدامات لازم برای جلوگیری از دسترسی غیر مجاز به پرونده های پزشکی، و یا مفقودشدن مستندات پرونده صورت م: هدف

اتاق عمل-بخش درخواست دهنده پرونده-بخش مدیریت اطلاعات سلامت: مکان

اتاق عملمنشی یا مسئول-فرد یا افراد درخواست دهنده پرونده-مسئول بخش مدیریت اطلاعات سلامت یا بخش بایگانی: مخاطب

شواهد
یصترخازپسبیمارستاناطلاعاتمدیریتبخشبهورودیهایپروندهفهرستباشدهپذیرشبیمارانفهرست-1:مستند•

.مذکورفهرستازپروندهدوحداقلدرخواستو.بیماران
درمطروحهراهکارهاینمودنچکوسلامتاطلاعاتمدیریتکمیتهدرمفقودی،هایپروندهموضوعطرحصورتجلساتبررسی-2

.امکانصورت
:پروندهدوحداقلبررسیوراهنما،درمذکوراطلاعاتیاقلامنمودنچکوپروندهدرخواستثبتلیستیادفتربررسی-3

نزددهپرونوجودبررسینداردعودتتاریخکهموردیک:بودربایگانی؛پروندهآنوجودبادارد،عودتتاریخکهپروندهیک:الف
است،دادهسوابقدرخواستوبودهمعالجپزشکدهنده،درخواستکهصورتیدر)دهندهدرخواستازپرسشودهنده،درخواست

پاسخباویپاسخمطابقتووی،نزدبهبایگانیازپروندهانتقالنحوهدرخصوص(بخشمنشییابیمارمسئولپرستارازپرسش
بایگانیبخشمسئول

وجودنمودنچکوعملاتاقثبتدفتریاHISازاستداشتهبردارینمونهگذشتهدرماهکهایپروندهشمارهدوحداقلانتخاب-4
.بایگانیدربخشپروندهآندرپاتولوژیگزارش

.فوق3بنددرمندرجمفادطبقبایگانیبخشمسئولوپروندهدهندهدرخواستازپرسش:مصاحبه•
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.  شوندمیو ضوابط مربوط انجام هابیماریالمللیبینبالینی بر اساس طبقه بندی هایپروندهکد گذاری 8-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

.پزشکی را داردگزارش بیماری ها براساس کدینگ استاندارد بین المللی صورت می گیرد که قابلیت ارسال به پرونده الکترونیک: هدف

بخش کدگذاری تشخیصی : مکان

مسئول و کارشناسان بخش کدگذاری: مخاطب

شواهد
عنصر تشخیص نهایی و کد در فرم )مطابقت مرجع کدگذاری تشخیصی در پرونده های پزشکی: مستند•

:از روش زیر( ICD10-2016)با آخرین نسخه ابلاغی HISپذیرش  و در 
Hemorrhoids: مطابقت کد تشخیص هموروئید - K64
، ICD10-2016پرسش از کدگذاران در خصوص منبع کدگذاری تشخیصی، و مشاهده کتاب : مصاحبه•

برای اقداماتICD9CMو 
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.م استواحدها فراه/ هابخشقبلی بیماران بر اساس کد ملی در سامانه اطلاعات بیمارستانی در تمامی هایمراجعهقابلیت ردیابی 9-5-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

.استمحوریت کد ملی به عنوان یونیک کد تجمیع همه سوابق بیمار در پرونده الکترونیک پزشکی مد نظر قرار گرفته: هدف

بخش مدیریت اطلاعات سلامت: مکان

مسئول بخش مدیریت اطلاعات سلامت: مخاطب

شواهد
مار دارای بیکد ملی حداقل دو انتخاب -بررسی ایندکس اصلی بیماران و چک نمودن ثبت کد ملی برای همه بیماران : مستند•

ریق کد مراجعات اخیر متعدد، از ایندکس اصلی بیماران؛ و بازیابی پرونده یا مراجعات بیمار در سیستم اطلاعات بیمارستان از ط
ملی، و مطابقت مشخصات بیمار در ایندکس با اطلاعات مراجعات  بیمار در سیستم 

ا پایان و کاهش پرونده های فاقد کد ملی تپایش سلامت، در خصوص فرآیند پرسش از مسئول بخش مدیریت اطلاعات : مصاحبه•
.بیمارستانی، و مستندات مربوطهسامانه اطلاعات و بیماران مجهول الهویه در ترخیص، 
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.ودشمیشده و اجرا ریزیبرنامهفرایند الکترونیک نمودن فرم ها، ثبت و بایگانی خدمات در بیمارستان 5-6-5-الف

تان هاخود ارزیابی نسل چهارم استانداردهای اعتبار بخشی بیمارس/ نحوه ارزیابیآموزش 

.  وع نموده استبیمارستان، درراستای توسعه پرونده الکترونیک سلامت و بیمارستان الکترونیک، اقداماتی را برنامه ریزی و شر: هدف

بخش مدیریت اطلاعات سلامت-دفتر رییس بیمارستان:  مکان

مسئول بخش مدیریت اطلاعات سلامت-رییس بیمارستان: مخاطب

شواهد
مودن مستندات برنامه بیمارستان در راستای الکترونیک نمودن خدمات قابل ارایه الکترونیک به بیماران، و الکترونیک ن: مستند•

زارت در بررسی موارد مندرج در برنامه  بیمارستان، تنوع و کاربردی بودن و مطابقت با ضوابط و. خدمات ارایه شده به بیماران
.بهداشت مد نظر قرار گیرد

ا، و پرسش از رییس بیمارستان و مسئول بخش مدیریت  بیمارستان در خصوص اقدامات انجام شده و در دست اجر: مصاحبه•
.بازدی از خدمات یا فرم هایی که الکترونیک شده اند

ه الکترونیک شد...(بازخوراند و -نسخه نویسی-غیر از برنامه های ملی از قبیل نظام ارجاع)فرم 4خدمت و 3در صورتی که حداقل 
.باشند امتیاز کامل تعلق می گیرد

a.vahedi@health.gov.ir10/22/2019


